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SIGEHP - Sistema Integrado de Gestao Hospitalar

A complexidade organizacional das modernas Unidade de Saude exige solugdes informaticas

a gestao de recursos entadas para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados a comunidade. O SIGEHP é um Sistema Integrado de Software Aplicacional, para
informatizacao global de Hospitais, que procura responder adequadamente a estas
necessidades. Desenvolvido com base em diversos estudos de analise de sistemas de
diferentes organizacdes de saude, publicas e privadas, possui uma elevada capacidade de
configuragéo e adaptacgao as especificidades das diversas organizacdes hospitalares. A
configuragéo base do SIGEHP assenta em 6 grupos de aplicagées distintos, correspondentes
a subsistemas de software aplicacional relacionados com grandes areas hospitalares.

SIGED - Subsistema de Gestdo de Doentes

Este subsistema compreende a informatizagdo da area administrativa que gere as admissées
e altas dos doentes, permitindo que a Unidade de Saude passe a dispor de uma informacao
objetiva e detalhada acerca da sua atividade. Este subsistema encontra-se estruturado em
Rececdes Principais e Secundarias, que comunicam entre si, monitorando o percurso do
doente na Unidade Hospitalar. Gerem os meios complementares de diagnéstico e
terapéutica, estabelecendo uma ligacao automatica com a origem dos pedidos médicos.
Processa todos os dados necessarios a faturagcao a entidades responsaveis e ao proprio
doente, e efetua o processamento de informacgéao estatistica, sendo possivel definir
indicadores referentes a toda a informacao administrativa registada. Todos os modulos
dispéem de apoio de gestao documental, que permite guardar os documentos de
proveniéncia externa ou mesmo interna associados a um doente, classificados por episodio e
tipo de documento.

SISCLI - Processo Clinico Eletronico

O subsistema de informacgéo clinica compreende a informatizagcao de grande parte da
informacao clinica e de enfermagem nas areas de Internamento, Urgéncia, Consulta Externa,
Hospital de Dia, Bloco Operatorio e Bloco de Partos, incluindo os resultados de meios
complementares de diagnostico e terapéutica, no sentido de criar uma organizagao de tipo
“paper free”. O tipo de acesso a este software depende do perfil do utilizador, e € definido
pela Direcdo Clinica. O subsistema dispde da flexibilidade necessaria para configurar perfis
de acordo com os postos de trabalho, tendo em consideracéo a organizagao interna da
Instituicdo. De uma forma geral, este subsistema € implementado com dois perfis de acesso
basico, Médicos e Enfermeiros, podendo em alguns itens o acesso ser concedido a outro tipo
de profissionais, como €& o caso da insercao de doentes em lista de espera cirlrgica, a qual &
normalmente efetuada por pessoal Administrativo.

SISFARM - Subsistema de Farmacia Hospitalar

Este subsistema é constituido pelos médulos basicos de aquisicdes e gestao de stocks,
orientados para as especificidades proprias do artigo farmacéutico. Com efeito, a gestéao de
stocks da Farmacia apresenta especificidades que se prendem com a integracdo com a Dose
Unitaria, a cedéncia de medicamentos em Ambulatério, e a gestdo dos medicamentos de
Quimioterapia, estando todos estes médulos também integrados com os subsistemas SIGED
e SISCLI. O médico ao prescrever medicamentos ao doente internado, em Dose Unitaria,
envia esse pedido para a Farmacia, que envia a medicamentagao para o servi¢o, onde a
enfermagem executa a administragdo com base no CARDEX eletronico. A informacéo relativa
a terapéutica constitui histéria clinica do doente, sendo disponibilizados os custos dos
farmacos administrados a um doente durante o episodio de internamento. Este subsistema
inclui um médulo de Requisigées Eletronicas, comum ao Aprovisionamento, que permite aos
Servigos requisitarem artigos para reposicéo dos seus stocks de servigo.
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SISPRO - Subsistema de Aprovisionamento Hospitalar

O subsistema de Aprovisionamento Hospitalar, é constituido pelos médulos basicos de
aquisicoes e gestao de stocks. estando preparado para funcionar, tal como o SISFARM. em
termos de logistica hospitalar. O médulo de Aquisigdes inclui pré-selecao de concursos,
emissao de consulta, insercado de propostas, adjudicagdo ou autorizagédo de aquisicéo e
emissao de notas de encomenda. Estabelece alertas para eventuais atrasos na satisfagéo
das encomendas, controlando todas as fases do pedido de compra. O médulo de Gestéao de
Stocks efetua a gestao dos artigos requisitados por cada servico, o controle automatico de
lotes e validades, permitindo informatizar além do armazém central os armazéns periféricos.
Disponibiliza informacéo estatistica, designadamente previsées de consumo, consumos por
centro de custo, analise ABC por valor/artigo, entre outros.

SIGERH - Subsistema de Recursos Humanos Hospitalares

| O subsistema de Recursos Humanos Hospitalares permite efetuar a gestédo dos profissionais
© | que exercem atividade na Instituicéo, independentemente do tipo de vinculo contratual e é
composto por varios modulos basicos. Mddulo do Cadastro de Funcionarios onde se registam
admissdes, promogdes, e todas as alteracdes relevantes na vida profissional dos efetivos.
Médulo Movimentos Mensais onde se regista a assiduidade tendo em conta abonos e
descontos, bem como reposi¢ées e adiantamentos. Médulo de processamento de
Vencimentos de acordo com as alteragées registadas, e geracao de ficheiro bancario. Médulo
de Balango Social com informacgao estatistica relevante para elaboracéo do Balanco Social
da Instituicao, designadamente estrutura etaria dos profissionais, habilitacées literarias,
assiduidade, movimento de entradas e saidas e encargos totais, entre outros.

SISCONT - Subsistema de Servigos Financeiros Hospitalares

O subsistema de Servigos Financeiros Hospitalares encontra-se integrado, de varias formas,
com os anteriores subsistemas. Esta estruturado em varios modulos, suscetiveis de
adaptacao a diversas realidades. Modulo de Gestao de Tesouraria onde sao efetuados os
registos de recebimentos e pagamentos, e conferéncia e controlo de varios caixas e contas
bancarias. M6dulo de Gestao de Terceiros onde se efetua o registo de despesa/receita de
fundos proprios e alheios, gestdao das contas corrente, registo de autorizagées de
pagamento/cobranga e emissao de relatorios para conferéncia. Médulo de Orgamentagao
onde se efetua a monitorizagao da execugéo do orgamento financeiro e do orcamento de
exploragédo previsional, compras e de investimento. Médulo de Contabilidade Geral e
Analitica com apuramento de custos por centro de custo, apuramento de custos indiretos e
permitindo verificar a evolugdo de um centro de custo por conta, contas por centro de custo,
através de relatérios com opcao de exportagéo para ficheiros Excel.

“ O SIGEHP pode ser considerado o nucleo

do Sistema de Informacao Hospitalar ”
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